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CRITERIOS DE AVALIAGAO

Competéncias Especificas ( 90%)

Componente civica ( 10%)

* usar os conceitos comerciais para compreender aspectos relevantes do tecido Participo e assumo um
comercial; comportamento 2%
e utilizar correctamente a terminologia das vendas; . adequado ao contexto.
e preparar, promover e efectuar a venda de produtos e/ou servicos em fungcdo dos % Contribuo para um bom
objectivos da empresa através de contactos estabelecidos com clientes, com vista o ambiente de trabalho
a sua satisfacdo, bem como a gestdo da equipa de vendas; 2 na sala de aula,
e andlisar informacdo sobre os clientes, procurando caracterizar o seu perfil e 3 valorizando a enfreajuda
detectar as suas necessidades e motivacdes para a compra; 3“3 e a colaboragcdo com o 1%
e registar a encomenda, formalizar o confrato quando necessdrio, transmitir a £ professor e com ©s
encomenda efectuada pelos clientes aos servicos competentes e assegurar que colegas na
tudo decorrerd conforme o acordado com o cliente. concretizacdo das
* colaborar na prospeccdo de mercado, identificando e localizando potenciais tarefas da aula.
clientes e oportunidades de negécio, transmitindo esta informacdo d empresa; Atengdo | Estou atento durante as 4%
* analisar um Plano de Vendas; 3% aulas. °
« utilizar as Tecnologlcus de Inform.o.goo @ Cor'nu.nlcculgoo como ferramentas de apoio Cumpro as tarefas
ao desenvolvimento dolsgo o;hwdode profissional; e definidas, na aula e .
. |n‘rerprefor.quodrosegroflcos, - B 3 extra-aula, no  tempo o
* propor projectos de frabalho, realiza-los e avalia-los; o estipulado.
e qapresentar comunicagdes orais recorrendo a suportes diversificados de 5
apresentacdo da informacéo; £ Mal enfro na sala de
 demonstrar criatividade e abertura & inovacdo; 2 avla, orgfelnAe
« redlizar as tarefas de forma auténoma e responsavel; 5 imediatamente o 1%
« revelar hdbitos de trabalho individual e em equipa. g- materiais adequados e
« utilizar correctamente a Lingua Portuguesa para comunicar. b comeco a frabalhar.
Sou pontual e assiduo. 1%
Peso dos Instrumentos de avaliagdo
Componente Cognitiva Componente Civica
Instrumentos de avaliagdo sumativa Observacdo Direta
Ficha de avaliagdo Oralidade Trabalhos Grelha de'observogoo deregisto de
- — — — - atitudes e comportamentos. | 10%
Diagnostica Questiondrios Individuais
Formativa Debates 10% | Grupo
Sumativa 50% - 60%2 Didlogos Pesquisa
Relatérios 30% - 20%?2
Aprovado em Conselho Pedagdgico Casa
de 25 de Julho 2017 Entrevistas O(A) Professor(a),
Outros

1 Os critérios de avaliagdo devem pautar-se, relativamente a cada curso, pelo perfil de desempenho a saida do curso e pelas competéncias a desenvolver no

elenco modular.

2 Para cada médulo o docente opta pelos instrumentos que melhor se adequem a avaliacdo a efectuar e os pesos a atribuir poderdo ser expressos em intervalos,

desde que se respeitem os critérios gerais aprovados.
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